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24 dates pour raconter
180 ans d'histoire
des conditions de travall




Le mot “travail” est assez révélateur :

Il est souvent rattaché au latin tripalium, un
instrument de torture a trois pieux utilisé pour
ferrer les chevaux ou punir les esclaves.

Au Moyen Age, “travailler” renvoie aussi a l'idée
de souffrir, d’'étre tourmenté.

Cette origine (discutée) dit quelgue chose de
notre imaginaire : pendant longtemps, le travail a
été associé a la peine, a I'effort et a la contrainte.



Premieére loi sociale frangcaise

L'Etat interdit le travail des enfants de moins
de 8 ans en manufacture.



Reconnhaissance
des libertés syndicales

La loi Waldeck-Rousseau autorise la création
des syndicats professionnels, de patrons et
de salariés.
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Le corps de l'Inspection du o

Travail voit le jour

Des fonctionnaires d'Etat sont habilités & entrer
librement dans les entreprises et a saisir un
juge en cas d'obstacle, pour contrdler la durée
du travail, I'nygiene, la sécurité, et le travail des
enfants et des femmes.



Reconnaissance des
accidents du travail

Un salarié blessé est indemnisé sans
devoir prouver la faute de 'employeur.



Le travail a son Ministére -

Clemenceau crée le premier ministere du
Travail et de la Prévoyance sociale.



Organisation scientifique
du travail

Avec le Taylorisme, le travail est découpé,
chronométré, prescrit.
L'ouvrier exécute.



la chaine de montage

La cadence simpose au corps.
Le Fordisme associe standardisation, travail a la
chaine et production de masse.

En 1914, Ford annonce le salaire a 5 dollars par jour
pour stabiliser la main-d'ceuvre et soutenir la
consommation.




Congeés payeés pour TOUS

600 000 Francais partent en vacances

pour la premiere fois de leur vie.

Le gouvernement du Front Populaire de Léon
Blum leur accorde désormais 2 semaines de
vacances annuelles payées.

La méme loi institue la semaine de 40 heures et
renforce les conventions collectives, posant les
bases du dialogue social organisé.



L'Etat prend soin
du travailleur

La France de lapres-guerre pose 3 piliers qui
changent tout.

e 1945 : la Sécurité Sociale est créée. Les risques
individuels deviennent une responsabilité
collective.

e 1946 : la médecine du travail devient obligatoire
dans toutes les entreprises privées.

e 1946 : le droit de greve est inscrit dans la
Constitution.
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Les Accords de Grenelle

En mai 1968, é&tudiants et ouvriers descendent
ensemble dans la rue.

Au-dela des salaires, le débat social remet au
premier plan I'autonomie, la hiérarchie, la parole
des salariés et le sens donné au travail.




cache sesrisques

Le Toyotisme révolutionne lindustrie mondiale : flux
tendus, amélioration continue, polyvalence. L'ouvrier
n‘est plus seulement exécutant : il observe, signale,
propose, contribue.

Mais importé en Occident sous le nom de lean
management, ce modele peut perdre son équilibre:
la polyvalence devient surcharge, lamélioration
continue devient pression permanente, le "zéro
défaut” devient intolérance a l'erreur.



Le burn-out est théorisé =
pour la premiere fois
Le psychiatre clinicien Freudenberger publie le

premier article académique et fondateur sur
'épuisement professionnel.




Lois Auroux

Le droit d'expression directe et le CHSCT entrent
dans le droit francgais.

La méme année 'ANCV est créée, et avec ellg, le
cheque-vacances qui permet aux salariés les
moins favorisés d'accéder aux loisirs et au
tourisme.



La souffrance au travail
trouve son hom

Dejours et Hirigoyen posent le vocabulaire qui
structure encore les débats.
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Le harcelement moral
entre dans la loi

Pour la premiere fois, la souffrance psychique
au travail est sanctionnable pénalement.



Suicides d France Télecom

L'affaire France Télécom devient le symbole d'une
crise sociale majeure (35 suicides recensés). Cette
séguence ouvrira la voie au proces historique du
harcelement moral institutionnel.




La santé au travail,
c est l'affaire des dirigeants

Henri Lachmann, Christian Larose et Muriel
Pénicaud remettent au gouvernement un rapport
resté référence : 'Bien-étre et efficacité au travail'.
_.eur conviction : la souffrance ne vient pas de
individu fragile. Elle vient de I'organisation.

e manager de proximité est alors identifié
comme premier acteur de la santé au travail, aux
cOtés de la direction et des RH.
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Les Risques Psychosociaux :
sont objectives

En 2008, le rapport Nasse-Légeron définit pour la
premiere fois officiellement les risques
psychosociaux et recommande leur mesure
systématique en entreprise.

Trois ans plus tard, le rapport Gollac traduit cette
ambition en une grille opérationnelle : 6 familles
de facteurs de risque, fondées sur le travail réel et
ses conditions d'exercice.



Accord national sur la QVT

La QVT (Qualité de Vie au Travail) vise enfin

le travail lui-méme, pas seulement le confort
périphérique.




Les VSST sortent _
de l'invisibilité -

L affaire Harvey Weinstein déclenche le mouvement
#MeToo dans le monde entier. En France, c'est le
hashtag #BalanceTonPorc lancé par la journaliste
Sandra Muller qui crée un raz-de-mareée.

Le mouvement libere la parole sur le harcelement
sexuel et les violences sexistes et sexuelles au
travail (VSST).

Les VSST sont désormais davantage reconnues
comme un enjeu majeur de santé, de sécurité et de
prévention au travail.



La COVID-19

Avant la pandémie, le télétravail concernait moins
de 4-5% des salariés en France. Il a été imposé d
pres de 40% d'entre eux du jour au lendemain.

En janvier 2021, 27% des salariés le pratiquaient
encore.

Les effets sur le bien-étre sont ambivalents et
dépendent de lintensité.



La qualité de a i
vie au travail chang
de nom..etd ambltlon

L'ANI du 9 décembre 2020 consacre une vision
élargie de la QVT : la Qualité de Vie et des
Conditions de Travail. A partir de 2022, cette
évolution entre dans le Code du travail.

Cette lettre en plus remet les conditions concretes
de travail au centre : organisation, charge,
autonomie, relations, moyens d'agir.
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Loi Santé au Travail

On passe dune logique de réparation a une
culture de prévention organisationnelle.

La prévention primaire s'impose.

Les services de santé au travail deviennent les
SPST ; le DUERP est consolidé comme outil central
d’évaluation et de tracabilité des risques ; le
passeport de prévention est créé pour suivre les
formations santé-sécurité des travailleurs.

L'entrée en vigueur principale intervient au 31 mars
2022.



Le harcelement moral
institutionnel est confirme

La Cour de cassation confirme gqu’un harcelement
moral peut résulter d’'une politigue d’entreprise
délibérément dégradante pour les conditions de
travail.

Le probleme n’est plus seulement le “manager
harceleur”, mais aussi I'organisation du travail et les
choix managériaux qui exposent un collectif.



La prévention
doit se prouver

Depuis le 16 mars 2026, les employeurs doivent
déclarer dans le Passeport de prévention les
formations santé-sécurité au travail éligibles qu'ils
dispensent en interne a leurs salariés.

Le déploiement est progressif : I'obligation porte
d’'abord sur les deux premieres catégories de
formations ; @ compter du ler janvier 2027, elle
s'étendra aux quatre catégories de formations
éligibles.
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En 180 ans,

le travail est passé de
tripalium a QVCT.

Le chantier n‘est pas terminé....




Le bien-&tre ne se décrete pas, il se vit et
dépend des conditions réelles de travail.

Passez de la prise de conscience a laction
avec notre atelier QVCT par le jeu.
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